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Introducao

O Empreendedorismo é comummente associado a iniciativa, inovagao,
possibilidade de fazer coisas novas e/ou de maneira diferente, assim como a capacidade de
assumir riscos. Subentende-se, portanto, que as pessoas empreendedoras estdo prontas

para agir, desde que existam condicOes favoraveis e o apoio necessario.

Para compreender melhor este fenémeno no publico jovem — e tendo em conta a
falta de estudos neste dominio em Portugal — surge o Empreendedorismo Jovem — um olhar
sobre Portugal. Este estudo nasce no ambito do Programa PORTUGAL POSITIVO,
desenvolvido pelo IFDEP (Instituto para o Fomento e Desenvolvimento do
Empreendedorismo em Portugal), com o apoio do POAT (Programa Operacional de

Assisténcia Técnica).

Com uma grelha de objetivos voltada para o sentido pratico do empreendedorismo
jovem, como sendo (i) caracterizar o perfil empreendedor da populagédo jovem em Portugal;
(if) compreender a forma como a populagdo jovem vé o fendmeno do empreendedorismo;
(iii) identificar os fatores impulsionadores, os motivos e os constrangimentos associados a
criacdo de um negdcio proprio; (iv) conhecer a opinido que a populacdo jovem possui acerca
do processo de criagdo de uma empresa; (v) compreender em que medida as iniciativas
desenvolvidas em prol do empreendedorismo jovem estdo a chegar ao publico-alvo; (vi)
analisar em que medida a populacdo jovem estd preparada, do ponto de vista dos
conhecimentos e competéncias, para empreender; (vii) caracterizar o nivel de conhecimento
acerca dos diferentes meios de financiamento disponiveis no mercado, assim como
identificar quais os mais usados pelos empreendedores jovens; (viii) analisar o
conhecimento relativo a espacos de suporte a criacdo de empresas; (ix) compreender quais
as medidas de apoio ao empreendedorismo mais valorizadas pela populacdo jovem; e,
ainda, (x) reunir sugestdes, propostas pelos inquiridos, de medidas de promocéo e incentivo

ao empreendedorismo jovem.
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Para dar resposta a estes objetivos, o relatério apresenta escalas de medida
quantitativa e qualitativa, pois apenas dessa forma conseguiriamos assegurar a resposta a
todos os objetivos. Para o efeito, fazemos uma abordagem inicial por intermédio de revisao
tedrica acerca do empreendedorismo como um todo, estreitando para o
empreendedorismo jovem e terminando na realidade empreendedora jovem na Europa e
em Portugal. Posteriormente, apresentamos o design estatistico do estudo, seguido dos
resultados, discussdo e reflexdes gerais. Como etapa final — e tendo por base toda a
investigacdo — apresentamos as medidas de estimulo ao empreendedorismo jovem, bem
como conselhos direcionados aos jovens empreendedores, propostos pela equipa do IFDEP

Research.




1

O Empreendedorismo



1. O Empreendedorismo

O empreendedorismo é uma revolucgdo silenciosa, que serd para o século XXI

mais do que a Revolucdo Industrial foi para o século XX.

Jeffry Timmons, 1990

1.1 O conceito de empreendedor — da origem a atualidade

O empreendedorismo é considerado um dos principais mecanismos promotores do
desenvolvimento da economia, inovacdo e bem-estar. Como processo dinamico de
mudanca, visdo e criacdo, tem como base a identificacdo de oportunidades e novas solugdes
por parte do empreendedor, com o objetivo de suprir necessidades das pessoas.

Do francés entrepreneur - aquele que assume riscos e inicia algo novo - um
empreendedor é alguém com capacidade de criar uma nova forma de uso dos recursos,

para realizacdo de uma ideia ou projeto pessoal, assumindo riscos e responsabilidades,
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inovando continuamente (Longenecker & Moore, 1998). Schumpeter (1978) acrescenta,
ainda, a ideia de empreendedor como responsavel por processos de destruicdo criativa, que
resultam na criacdo de novos métodos de producdo, novos produtos e novos mercados.

O primeiro cientista, de que ha registo, a desenvolver o termo empreendedor foi
Richard Cantillon (16807-1734), que possibilitou o reconhecimento destes individuos como
contribuintes importantes na criagdo de valor econémico na sociedade (Van Praag, 1999).
Complementarmente a definicdo de Cantillon, Jean-Baptiste Say (1767-1832) acrescentou a
ocupacdo do empreendedor, a aplicacdo de conhecimento para a criacdo de um produto
para consumo humano, considerando o trabalho do empreendedor, um tipo superior de
trabalho, necessario para o desenvolvimento das indUstrias e dos paises (Van Praag, 1999).

Posteriormente, o economista neoclassico Alfred Marshall (1842-1924), considerou
que a principal fun¢do do empreendedor seria o fornecimento de produtos e a promogao
simultanea de inovacdo e progresso. Para Marshall, o empreendedor detinha a
responsabilidade maxima no interior da organizagdo e deveria exercer todo o seu controlo
em todos os processos, o que implicaria alertar continuamente para a necessidade de inovar
e de procurar novas oportunidades, tendo em conta, também, a minimizacdo dos custos.
Além disso, o autor considerava que a capacidade para se ser empreendedor dependia dos
antecedentes familiares, da educacao e da capacidade inata do individuo, sublinhando que
o empreendedor deveria ser um lider natural entre os Homens.

O ponto de viragem no estudo deste conceito deu-se com Joseph Schumpeter
(1883-1950), um dos mais importantes economistas do século XX, que recusou a visdo
predominante até entdo, que identificava o empreendedor como o gestor da empresa,
sujeito a um grande risco para que os seus objetivos fossem atingidos. Schumpeter (1947)
defendeu que o empreendedor devia ser o lider da empresa e o inovador, representando a
forca motriz do sistema econdmico. Interpretou a inovacdo como um processo enddgeno,
ou seja, que permite fazer mais com a mesma quantidade de recursos. Considerou que a
inovacao criada pelo empreendedor representa uma renovacdo no sistema economico,

destruindo o equilibrio existente e criando um novo equilibrio — o empreendedor como




Empreendedorismo Jovem - Um Olhar sobre Portugal

agente de mudanca na economia. O autor definiu-o, ainda, como alguém extremamente
versatil, com competéncias técnicas de producdo e capitalistas de reunido de recursos
financeiros, assim como com competéncias de organizacdo de operacdes internas e de
realizacdo de vendas do produto.

Seguindo a linha de pensamento de Schumpeter, Drucker (1959) defendia o
empreendedorismo inovador como principal condutor de muitas mudancas em contextos
de negdcio, industria e economia. Contudo, o seu grande contributo para o estudo deste
tema deu-se com a introdugdo do conceito de risco, defendendo que a capacidade de
arriscar é a Unica via para melhorar o desempenho de um empreendedor. Porém, os riscos
tomados deveriam ser conhecidos e compreendidos, de modo a serem minimizados. Assim,
um planeamento a longo prazo seria essencial, correspondendo a um processo continuo de
tomada de decisbes empreendedoras, com o melhor conhecimento possivel das suas
possibilidades de sucesso no futuro, organizando os esforcos necessarios para atingir os
objetivos e, desta forma, medir os seus resultados, através de um feedback organizado e
continuo (Drucker, 1959).

Kirzner (1973), economista com influéncia da Escola Austriaca de Economia’,
convergindo com as ideias de Schumpeter, considerou que os empreendedores raramente
atingem uma posicdo de equilibrio. Tal acontecimento derivaria dos erros que poderiam
cometer, o que colocaria em causa o alcance dos lucros pretendidos. Contudo, esses erros
poderiam ser facilmente transformados em novas oportunidades de lucro e, essas novas
oportunidades, posteriormente, tornar-se-iam em novos erros, apelando sempre a
necessidade de mudanca e a alteracdo daquilo que precisaria de ser descoberto. Kirzner
(1973), ndo considerava necessario no empreendedor a presenca de determinadas
caracteristicas de personalidade ou de alguma competéncia especial, sublinhando apenas a

necessidade de um tipo de conhecimento técnico.

' A Escola Austriaca de Economia é um movimento especifico do pensamento econémico, fundado por Carl
Menger, apds a publicagdo de Grundsdtze em 1871 (Feijé, 2000).
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A semelhanca dos autores anteriores, também Mises (1998) corrobora a linha de
pensamento de Schumpeter, esclarecendo que, apesar das funcdes de gestdo se
encontrarem subentendidas nas funcbes desempenhadas por um empreendedor, as
atividades de gestdo ndo compdem na totalidade as fungdes do empreendedor. Esta
diferenciagdo de fungdes centra-se ainda, segundo o autor, na capacidade preditiva e
antecipatéria do empreendedor em determinar o sucesso ou o insucesso de certos eventos,
indo ao encontro das necessidades do consumidor. Assim, cada empreendedor representa
um aspeto diferente das necessidades dos consumidores, seja através de um produto novo
ou de uma forma diferente de produzir um produto ja existente.

Desde entdo até a atualidade, poucos tém sido os autores a destacarem-se pela
introducdo de novas ideias neste tema. Grande parte das interpretacdes relativas ao
empreendedorismo combina as caracteristicas do empreendedor, os processos que fazem
parte da atividade empreendedora e os resultados dessa atividade. Em suma, o
empreendedorismo é definido pela identificacdo de oportunidades e consequente criagao
de uma nova atividade econdmica, através da criacdio de uma nova organizacao,
combinando a inovacado, a capacidade de arriscar e a pro-atividade — caracteristicas estas,

muitas vezes consideradas como alicerces de um perfil empreendedor.

1.2. O perfil empreendedor

O estudo do empreendedorismo, e consequentemente, do empreendedor — dois
constructos conceptualmente indissociaveis —, tem atraido um interesse cada vez maior nos
Gltimos anos. E notdrio o esforco e investimento crescentes de Governos e Instituicdes em
desenvolver um perfil empreendedor na populacdo, assim como em criar mecanismos de
suporte a novas empresas, seja através de linhas de crédito e incubadoras tecnoldgicas,
espacos de coworking, consultoria financiada e até eventos para a promogdo de redes de

negdcios.
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Paralelamente, tem surgido um crescente interesse académico a exploracdo do
perfil do empreendedor. Sdo varios os estudos realizados neste ambito, desde a criacdo de
instrumentos para medir o perfil empreendedor (Cunha, 2004; Pereira et al., 2004), passando
por medicSes de intencdo empreendedora (Gatewood, Shaver, Powers, & Gartner, 2002;
Peterman & Kennedy, 2003; Segal, Borgia, & Schoenfeld, 2005; Wang & Wong, 2004), até a
avaliacdes com foco nas questdes da empresa (Greatti, 2004), bem como o seu desempenho
financeiro (Hindle & Cutting, 2002).

Na presente investigacao, avaliaremos o perfil empreendedor através de uma base
conceptual vasta, assente nas definicdes encontradas na literatura, extraindo, destas,
caracteristicas atitudinais comuns, explicita ou implicitamente referidas. Assim,

procuraremos identificar na amostra em analise as competéncias listadas abaixo.

Competéncia Autor(es) de referéncia

“(...) capacidade de identificar, explorar e capturar o valor das

Procura e identificagdo i o )
oportunidades de negdcio” (Birley & Muzyka, 2001, p. 22).

de oportunidades
"A predisposicdo para identificar oportunidades é fundamental
para quem deseja ser empreendedor e consiste em aproveitar
todo e qualquer ensejo para observar negécios” (Degen, 1989, p.

19).
Orientacao para "Os empreendedores ndo definem apenas situacSes, mas também
objetivos imaginam visdes sobre o que desejam alcancar. A sua tarefa

principal parece ser a de imaginar e definir o que querem fazer e,

quase sempre, como irdo fazé-lo" (Filion, 2000, p. 3).

"O empreendedor é aquele que faz as coisas acontecerem, que se
antecipa aos factos e tem uma visdo futura da organizacdo”

(Dornelas, 2001, p. 15).
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Resolucdo de Longenecker & Moore (1998) referem a capacidade do
problemas de forma empreendedor em criar uma nova forma de uso dos recursos,
criativa e inovadora assumindo riscos e responsabilidades, inovando continuamente.

Schumpeter (1978) define o empreendedor como responsavel por
processos de destruicdo criativa, que resultam na criagdo de novos

métodos de producdo, novos produtos e novos mercados.

Autoconfianca Potreck-Rose e Jacob (2006) referem-na como uma postura
positiva com relagdo as proprias capacidades e desempenho. Inclui
as convicgoes de saber e conseguir fazer alguma coisa, de fazé-lo
bem, de conseguir alcancar algo, de suportar as dificuldades e de

poder prescindir de determinadas coisas.

Assertividade Ames e Flinn (2007) indicam que bons niveis de assertividade
devem ser procurados, de forma a permitir o alcance dos objetivos
em relacdo as tarefas, ao mesmo tempo que preserva e melhora

relacionamento entre as pessoas.

Iniciativa “Os empreendedores (..) fornecem empregos, introduzem
inovacdes e estimulam o crescimento econdmico. Ja ndo os vemos
como provedores de mercadorias e autopecas nada interessantes.
Em vez disso, eles sdo vistos como energizadores que assumem
riscos necessarios numa economia em crescimento, produtiva”

(Longenecker, Moore & Petty, 1997, p. 3).
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Assuncao de riscos “Individuos que precisam contar com a certeza é de todo

calculados impossivel que sejam bons empreendedores” (Drucker, 1986, p. 33).

"0 passaporte das empresas (...) serad a capacidade empreendedora,
isto é, a capacidade de inovar, de tomar riscos inteligentemente,
agir com rapidez e eficiéncia para se adaptar as continuas

mudangas do ambiente econémico” (Kaufman, 1991, p. 3).

Uso de estratégias de “Uma vez que os empreendedores reconhecem a importancia do
influéncia seu contacto face a face com outras pessoas, eles rapidamente e
vigorosamente procuram agir para isso” (Markman & Baron, 2003,

p. 114).

Espirito empreendedor  "Desenvolver o perfil empreendedor é capacitar o aluno para que
crie, conduza e implemente o processo de elaborar novos planos
de vida. (.) A formagcdo empreendedora baseia-se no
desenvolvimento do autoconhecimento, com énfase na
perseveranca, na imaginacdo, na criatividade, associadas a

inovacdo” (Souza, Souza, Assis & Zerbini, 2004, p. 4).

Tabela 1.1. Competéncias preditoras do perfil empreendedor.
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1.3. O processo empreendedor

A decisdo de empreender é, muitas vezes, referida pelos empreendedores como
tendo ocorrido, aparentemente, por acaso. Contudo, na verdade, esta decorre de fatores
externos, ambientais e sociais, de aptidoes pessoais ou de um somatorio de todos estes
fatores, que desempenham um papel fundamental no surgimento de uma ideia de negocio
e no crescimento de uma nova empresa. A figura seguinte exemplifica a influéncia dos

referidos fatores no processo empreendedor:

Fatores Pessoais Fatores Pessoais Fatores Sociol6gicos Fatores Pessoais Fatores
Realizagao pessoal Assumir riscos Networking Empreendedor Organizacionais
Assumir riscos Insatisfacdo com o Equipas Lider Equipa
Valores pessoais trabalho Influéncia familiar Gerente Estratégia
Educacéo Despedimento Modelos de sucesso Visdo Estrutura
Experiéncia Educacdo (pessoas) Cultura

Idade Produtos

AN J

Implementacao

Ambiente Ambiente Ambiente
Oportunidade Competicdo Competidores
Criatividade Recursos Clientes
Modelos de sucesso Incubadoras Fornecedores
(pessoas) Politicas publicas Investidores
Bancos
Recursos

Politicas publicas

Figura 1.1. Fatores que influenciam o processo empreendedor (adaptado de Moore, 1986).

Atualmente, o empreendedorismo, particularmente o de inovacao tecnoldgica, tem

sido, em grande parte, o responsavel pelo desenvolvimento econdmico dos paises. Este
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desenvolvimento econdémico depende, essencialmente, de quatro fatores criticos de
sucesso, que devem ser analisados, para que melhor se compreenda o processo
empreendedor. O primeiro fator refere-se ao talento empreendedor, em produto da
percecado, dedicacao e trabalho. Assim, onde existe talento, existem também oportunidades
de crescimento e desenvolvimento de novos negdcios. Somando esta vontade de fazer
acontecer a ideias, inovadoras e viaveis, o processo de empreender esta pronto a iniciar. O
terceiro fator, os recursos financeiros, sera o catalisador do negdcio, fazendo com que as
ideias passem a acdes; por fim, o componente final, diz respeito ao know-how, ou seja, a
competéncia para reunir todos os fatores anteriores, tornando o negd6cio num caso de
sucesso (Tornatzky, L., Batts, Y., McCrea, N. & Quitman, L. 1996). De seguida, na figura,

encontram-se representadas as fases do processo empreendedor:

Identificar e Desenvolver Determinar e

Gerir empresa

avaliar plano de negdcio

captar recursos

o criada
necessarios

oportunidade

—

— )

« Criacéo e 1. Sumario « Recursos « Estilo de gestdo
abrangé'r:jciiaj da ;xg:utivo o pessoais « Fatores criticos
oportunidade . O conceito do
‘\)/ | - * Recursos de de sucesso
+ valores negocio ) « Identificar
percebidos e 3. Equipa de amigos e problemas atuais
reais da gestdo parentes .
rtunidade 4. Mercado e i & potenciais
oportuni . .
p. . Business  Implementar
« Riscos e competidores y ;
§ angels um sistema de
retornos da 5. Marketing e .
. « Capitais de controlo
oportunidade vendas ] o )
« Oportunidade 6. Estrutura e risco * Profissionalizar
versus operagao * Bancos a gestao
habilidades e 7. Andlise « Governo + Entrar em novos
. - mercados
mgtas pessoais estratégica « Incubadoras
« Situagdo dos 8. Plano
competidores financeiro
9. Anexos

Figura 1.2. O processo empreendedor (adaptado de Hirsch & Peters, 1998).

IFDEP Research, 2014
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Fase l. Identificar e avaliar a oportunidade:

Este processo inicia-se com a identificacdo de uma oportunidade e analise da sua
potencialidade. Através de, por exemplo, avaliagdes das necessidades de mercado, da
concorréncia e do ciclo de vida do produto, é importante testar a ideia ou conceito de
negdcio junto de potenciais clientes, avaliando a sua disposicao para adquirir o produto ou
servico.

Esta avaliacdo permitird ao empreendedor formular conce¢des acerca da dimenséo
do mercado e de como se encontra (em crescimento, estavel ou estagnado), conhecer a
concorréncia, e avaliar através de uma analise SWOT?, os pontos fortes e fracos, as ameacas

e as oportunidades.

Fase Il. Desenvolver plano de negécio:

O plano de negocio sumarizard todo o negdcio, abordando pontos como a
estratégia, o mercado, a concorréncia, os fatores criticos de sucesso, a analise econémico-
financeira, investimentos, gastos, financiamentos, entre outros. Este planeamento sera de
extrema importancia para o sucesso do negdcio, uma vez que é fundamental que o

empreendedor planeie as a¢des a realizar e delineie estratégias a seguir.

Fase lll. Determinar e captar recursos necessarios:

A capacidade de planeamento e de negociacdo do empreendedor serdo
fundamentais nesta fase, para que consiga determinar quais 0s recursos necessarios a
implementagdo do negdcio, assim como para a sua posterior captacdo de financiamento. O
sucesso desta fase encontra-se em muito dependente da fase anterior.

O financiamento pode ser obtido através de diversas fontes, como crédito bancério,
microcrédito, business angels, apoios estatais, capital de risco, economias pessoais,

familiares e amigos, entre outras.

2 A Anélise SWOT é uma ferramenta de gestdo muito utilizada pelas empresas para o diagndstico estratégico. O
termo SWOT é composto pelas iniciais das palavras Strenghts (Pontos Fortes), Weaknesses (Pontos Fracos),
Opportunities (Oportunidades) e Threats (Ameacas) (IAPMEI, 2007).




Empreendedorismo Jovem - Um Olhar sobre Portugal

Fase IV. Gerir empresa criada:

Depois de identificar uma oportunidade de negocio, desenvolver detalhadamente
um plano de negdcio, e captar 0s recursos necessarios para iniciar atividade, o
empreendedor debate-se com as questdes administrativas e de gestdo de todo o processo.
Nesta fase, o empreendedor devera identificar as suas limitacdes, recrutar a sua equipa de
trabalho e planear as a¢des, de forma a conjugar eficiéncia e eficacia, conduzindo o seu

negocio ao sucesso.

Apesar das quatro fases do processo empreendedor se encontrarem representadas
de forma sequencial, elas nao sdo imutaveis. Pode, um empreendedor, ndo concluir uma
das fases e iniciar imediatamente a seguinte, ou mesmo ter de repetir varias vezes um
conjunto de fases até que alcance a Ultima delas. Este processo pode também ser
considerado um ciclo, encontrando-se o empreendedor numa continua identificacdo e

avaliacdo de novas oportunidades.

1.4. A realidade empreendedora em Portugal

Segundo o Global Entrepreneurship Monitor (GEM), em 2004, apenas 4% da
populagdo adulta portuguesa foi classificada como empreendedora, ocupando assim o 28°
lugar de um ranking de 34 paises. Em 2007, o mesmo relatério registou uma significativa
subida da intencdo empreendedora em Portugal, indicando uma Taxa TEA (Total
Entrepreneurial Activity)® de 8,8%, ou seja, 9 em cada 100 adultos estiveram envolvidos em
atividades empreendedoras, sendo que 2/3 dos empreendedores pertenciam ao sexo

masculino. J& em 2012, verificou-se um decréscimo, com uma Taxa TEA de 7,7%, ou seja, 7

3 A Taxa TEA (Total Entrepreneurial Activity) corresponde a proporc¢ao de individuos em idade adulta (entre os 18
e 0s 64 anos) que esta envolvida num processo de criagdo ou gestdo de um negdcio novo e em crescimento, em
cada pais participante do GEM (GEM Portugal, 2012).
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a 8 em cada 100 adultos estiveram envolvidos em atividades empreendedoras (GEM
Portugal, 2012).

Em 2013, segundo os dados do Amway Global Entrepreneurship Report* (AGER),
61% dos portugueses inquiridos via o empreendedorismo como positivo (decréscimo de
6% relativamente a 2012), e 32% admitia a possibilidade de criagdo de um negocio (menos
7% do que em 2012). Contudo, apesar da forte intencdo empreendedora dos portugueses,
a taxa de descontinuidade dos negocios criados é igualmente elevada, confirmando que o
numero de empreendedores que decide encerrar os seus negodcios estd acima da média dos
paises com economias baseadas em inovagdo (Amway Europe, 2013; Palma & Silva, 2014).

Como principais causas da crescente quebra nas inten¢des empreendedoras dos
portugueses destacam-se a crise econémica do pais e a elevada aversdo ao risco da sua
populacdo. Este medo de falhar que é difundido na cultura portuguesa, contrariamente a
paises como os Estados Unidos da América, onde o fracasso é visto como uma oportunidade
de melhoria, faz com que cerca de 83% dos portugueses participantes neste estudo (mais
13% do que a média internacional), apontem o medo de falhar como o principal obstaculo
para nao iniciar um negécio proprio (Amway Europe, 2013; Malheiros, Padilha & Rodrigues,
2010).

O medo de falhar por parte dos potenciais empreendedores, deve-se,
essencialmente, as seguintes condicionantes indicadas: encargos financeiros (41%), crise
econémica (31%), desemprego (15%), desilusdo pessoal/perda de autoestima (14%),
consequéncias legais e a¢des judiciais (13%), ser forcado a assumir toda a responsabilidade
(13%), desilusdo e perda da familia (9%), perda de reputacao junto dos amigos, colegas e
parceiros de negocio (6%), ndo ser dada uma segunda oportunidade (6%) e outros (4%)

(Amway Europe, 2013).

4 O Relatério Global de Empreendedorismo 2013 foi conduzido pela Amway Europe, em cooperacdo com o
Instituto de Estratégia, Tecnologia e Organizacdo da Universidade de Munique e com o apoio da consultora GfK
(Research) de Nuremberga. A esta investigacdo responderam 26.000 individuos oriundos dos seguintes paises:
Alemanha, Austria, Canada, Coldmbia, Dinamarca, Espanha, EUA, Finlandia, Franga, Grécia, Holanda, Hungria, Italia,
Japao, México, Poldnia, Portugal, Reino Unido, Republica Checa, Roménia, Russia, Suica, Turquia e Ucrania.




Empreendedorismo Jovem - Um Olhar sobre Portugal

Assim, e apesar do investimento importante que tem sido realizado no
fornecimento de oportunidades e de condi¢des para o desenvolvimento de novos negdécios
(e.g. incubadoras, programas financeiros de apoio, transferéncia de I&D, espacos de
coworking), as normas sociais continuam a ndo encorajar, na sua maioria, os individuos que
queiram desenvolver um negocio (Palma & Silva, 2014).

No que respeita a criacdo de empresas em Portugal, em 2013, foram constituidas
32.723 empresas, a maioria sob forma juridica de sociedade unipessoal (Racius, 2013).
Contudo, estudos realizados pela Comissdo Europeia ao longo dos anos, indicam ainda
Portugal como um dos paises com maior percentagem de pessoas que destacam diversos
obstaculos a criacdo de uma empresa. A complexidade do processo e a falta de informacao
sdo, ainda, os fatores mais referenciados, ao contrario da complexidade administrativa, que
tem vindo a diminuir — este fenédmeno podera ser explicado pelas diversas iniciativas criadas
pelo governo portugués, como a Empresa na hora.

Apesar de todas estas condicionantes, como foi ja anteriormente referido, 32% da
populagdo inquirida pelo AGER 2013 admite a possibilidade de criagdo de um negdcio. Na
base desta intengdo encontram-se diversas motivacdes, que se distinguem, geralmente,
entre motivacdes internas e motivacdes externas. As motivacdes internas - denominado
empreendedorismo por oportunidade — estdo ligadas a imagem do empreendedor classico
que procura independéncia e realizacdo profissional e pessoal. No que se refere as
motivacoes externas — empreendedorismo por necessidade — os individuos procuram

seguranca perante a falta de alternativas, como uma situacdo de desemprego prolongada.




2

Empreendedorismo Jovem



2. Empreendedorismo Jovem

Initiatives and policies promoting youth entrepreneurship should focus on the main factors
that facilitate and stimulate, or hinder and impede, the entrepreneurial activity of young
people (...) Nonetheless, every country has to find an appropriate policy mix of initialises that

correspond to the most important barriers and constraints that exist in their countries.

(Schoof, 2006)

2.1. Desenvolvimento de uma atitude empreendedora na populacao

jovem

2.1.1. A importancia do contexto

O empreendedorismo é também, em grande parte, uma atitude mental que deve

ser desenvolvida no seio da sociedade e fortalecida desde cedo na vida dos individuos
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(Redford, Osswald, Negrdo & Verissimo, 2013). Para além das vantagens econémicas que
dela advém — como o aumento da inovacao, a criacao de postos de trabalho, a diminuicao
do desemprego, o aumento do nivel de concorréncia dos mercados, e o aumento do tecido
empresarial —, também a auto-estima e o bem-estar podem ser produtos de uma atitude
mental empreendedora.

A importancia de um meio estimulante para o desenvolvimento do
empreendedorismo entre os jovens ¢, segundo Filion (1999), determinante. Jovens que
tenham contacto com modelos empreendedores, em contexto familiar ou no meio que
frequentam, apresentam maior probabilidade de se tornarem também eles
empreendedores.

Bohnenberger, Schmidt e Freitas (2007, in Teixeira, Ducci, Sarrassini, Munhé & Ducci,
2011) concluiram, nos seus estudos sobre o contexto familiar e o comportamento
empreendedor, que o desenvolvimento do empreendedorismo é influenciado, sobretudo,
pelo primeiro grupo social de qualquer individuo — a familia. Contudo, o comportamento
empreendedor pode também ser aprendido e, por isso, é evidente a influéncia de
entidades/organizacbes que apoiam o jovem, transmitindo-lhe conhecimentos e
competéncias.

Para além do contexto académico, existem iniciativas empresariais, sob a forma de
associagdes ou organizacoes, que desempenham um papel crucial na promocdo das
competéncias empreendedoras dos jovens. Em Portugal, destaca-se a ANJE (Associagdo
Nacional de Jovens Empresarios), que desde 1986 promove o empreendedorismo jovem e
representa institucionalmente os jovens empresarios portugueses, apoiando-os na sua
atividade empresarial. A nivel internacional, com forte representacdo em Portugal,
destacam-se a JADE Portugal (Federagdo de Junior Empresas de Portugal) e a AIESEC
Portugal. A primeira, constituida por junior empresas, sob a forma de associa¢des sem fins
lucrativos, é formada por estudantes universitarios e tem como objetivo colocar em pratica
os conhecimentos e as competéncias adquiridos ao longo da formagdo académica. Sob o

mote learning by doing, pretende que os jovens desenvolvam projetos onde possam
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melhorar as suas soft skills, fazendo a diferenca no mercado de trabalho. A AIESEC,
implementada em Portugal desde 1959 e presente em 9 Universidades do pais, promove
mundialmente estagios profissionais e de voluntariado, conferéncias, redes de contacto,
formacao, aconselhamento, e apoio/financiamento de iniciativas empresariais.

Porém, estudos relativos a atitude dos estudantes universitarios apontam ainda
para nimeros desanimadores. Santos, Caetano e Curral (2010), num estudo realizado com
estudantes universitarios portugueses, concluiram que, apesar dos estudantes
apresentarem uma média de 48,4% de indice do Potencial Empreendedor® (IPE), desses,
apenas 0,6% apresentavam um IPE muito elevado, sendo que 12,9% apresentavam um IPE
elevado, 66,8% um IPE médio e 9,8% um IPE reduzido (n=521).

Perante estes resultados, podemos concluir que a atitude empreendedora dos
jovens ainda ndo apresenta os resultados esperados, algo que a educacao voltada para o

empreendedorismo pode ajudar a mudar.

2.1.2. A Educacéao sobre e para o empreendedorismo

O empreendedorismo, enquanto fenémeno relevante no desenvolvimento social e
econémico de um pais, tornou-se uma competéncia-chave nas estratégias de educagdo
definidas pela Comissédo Europeia. Segundo a Comissaria da Educacdo, Cultura,
Multilinguismo e Juventude, Androulla Vassiliou, a educacdo para o empreendedorismo é
fundamental para uma Europa cada vez mais competitiva. Para tal, é necessario apostar no
encorajamento dos individuos que ndo apresentam caracteristicas consideradas étimas para
empreender, fornecendo-lhes ferramentas de aprendizagem para o desenvolvimento e

gestdo de um negocio (Redford, Osswald, Negrdo & Verissimo, 2013). Isto s6 sera possivel

> O indice do potencial empreendedor foi construido com base na ponderacdo das seguintes dimensdes:
motivagdes empreendedoras (ME), competéncias de gestdo (CG), competéncias psicolégicas (CP) e competéncias
sociais (CS) (Santos, Caetano e Curral, 2010).
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através de uma alteracdo de mentalidades, que permita o investimento nas pessoas e nas
suas capacidades de adaptacgdo e inovacao.

Os métodos de ensino mudaram com as exigéncias da sociedade atual, contudo,
em muitas areas, os conhecimentos ainda sdo transmitidos como verdades absolutas e
definitivas, ndo permitindo a resolucdo de problemas e o desenvolvimento do potencial
criativo dos estudantes. Apesar de algumas instituicdes portuguesas ja terem integrado a
abordagem ao empreendedorismo nos seus planos curriculares e/ou atividades
extracurriculares, muitas ainda ndo encararam essa mudanca como essencial para a
evolugdo dos jovens e das economias dos paises. Para Oliveira (2010), é importante
desenvolver uma proposta pedagodgica voltada para o empreendedorismo, incluindo-o no
plano curricular escolar. A necessidade de mudanga dos conteudos curriculares é
demonstrada, por exemplo, na diferenca de valores da cultura académica e da cultura de
negdcio. Esta diferenga é exibida, essencialmente, pela dificuldade que os empreendedores
que vém do mundo académico apresentam no desenvolvimento/gestdo de um negdcio
(Portela, Hespanha, Nogueira, Teixeira & Baptista, 2008).

Para desenvolver e melhorar o ensino do empreendedorismo no meio académico,
é importante ter presente as trés dimensdes-chave que o caracterizam: o know-what, que
representa os conhecimentos para a gestdo de um negécio; o know-why, que compreende
as normas, motivacdo e atitude para empreender; e o know-how, que se refere aos
conhecimentos praticos (Haase & Lautenschlager, 2011). O know-what pode ser apreendido
pelo método expositivo ou interativo, associado a transmissdo de conhecimento. O know-
why pode ser desenvolvido pelo contacto com experiéncias ou realidades associadas ao
mundo empreendedor (e.g. observacdo directa, estudos de caso, seminarios). A Ultima
dimenséo, o know-how, é a mais dificil de ser transmitida, por ndo se poder recorrer ao
método tradicional expositivo e, depender de uma componente mais pratica sujeita as
experiéncias pessoais (Palma & Silva, 2014). O desenvolvimento do know-how

empreendedor permite uma mudanca de valores que favorece o aumento de atitudes como
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autonomia, criatividade, ética, lideranca, didlogo, auto valorizacdo, resolucdo de problemas,

utilizacdo eficaz de recursos, entre outros.
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3. Caracterizacao da realidade empreendedora jovem

3.1. O desemprego jovem

Em Maio de 2014, o nimero de jovens desempregados com menos de 25 anos, em
28 estados membros da Unido Europeia® era de 5,2 milhdes, correspondendo a uma taxa
de desemprego de 22,2% - mais de um em cada cinco jovens europeus no mercado de
trabalho ndo consegue encontrar um emprego. Em Portugal, o cendrio é ainda mais
negativo, com 34,8% dos jovens (com menos de 25 anos) em situacdo de desemprego
(Society at a Glance Report, 2014).

Para além deste grupo, existe outro, considerado como um dos mais problematicos

no quadro de desemprego juvenil — os NEET’. Atualmente na Europa, estima-se que 7,5

6 Alemanha, Austria, Bélgica, Bulgaria, Croéacia, Chipre, Republica Checa, Dinamarca, Eslovaquia, Eslovénia, Espanha,
Esténia, Finlandia, Franca, Grécia, Hungria, Irlanda, Itélia, Letdnia, Litudnia, Luxemburgo, Malta, Paises Baixos,
Polénia, Portugal, Reino Unido, Roménia, Suécia.

7 NEET é uma classificacdo usada para descrever jovens que ndo tém emprego, ndo estdo a estudar ou ndo
participam em acdes de formacéo (not in employment, education or training). A definicdo é, em principio, linear,
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milhdes de jovens entre os 15 e 24 ndo tém emprego, ndo estdo a estudar e ndo participam
em acbes de formacao/estagios (EU, 2014). Em Portugal, o quinto pais da Zona Euro com
maior numero de jovens sem atividade, a percentagem de jovens NEET é de 15,3%, ou seja,
um em cada seis jovens portugueses encontra-se sem qualquer tipo de ocupacao (Society

at a Glance Report, 2014).

3.2. As motivacoes e limita¢oes no processo de empreender

Os estudos realizados ao longo dos anos apontam para um perfil empreendedor
maioritariamente jovem, masculino e com habilitagbes académicas ao nivel do ensino
superior (Amway Europe, 2014).

Segundo Relatério Global de Empreendedorismo da Amway relativo a 2013, 77%
de jovens (com menos de 30 anos) tém uma atitude positiva em relacdo a criar o seu proprio
emprego, sendo a percentagem relativa aos jovens portugueses de 56%. As principais
motivagoes na base desta escolha, avaliadas no referido relatério através da questdo Na sua
opinido, qual dos seguintes aspectos é mais importante para si ao iniciar o seu proprio
negécio?, sdo: aindependéncia de um empregador (48% dos inquiridos); a autorrealizagdo
(45%); melhores perspetivas de rendimento (30%); a conciliacdo familia, lazer e carreira
(26%); e a alternativa ao desemprego (18%).

Comparando os valores da faixa etaria jovem (14-29anos) com a média de idades
dos participantes, pode concluir-se que os jovens pontuam mais em todas as dimensdes, a

excecdo de “alternativa ao desemprego” e “nenhum dos anteriores” (consultar gréafico 2.1).

referindo-se aos que estdo desempregados, ndo participam em a¢des de formacdo ou ndo estdo classificados
como estudantes. Trata-se de uma medida da desvinculacdo dos jovens do mercado de trabalho e, possivelmente,
da sociedade em geral (Fundacdo Europeia para a Melhoria das Condi¢des de Vida e de Trabalho, n. d.)
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Independéncia de um empregador 18
— 43

Auto-realizacdo 45
— 3
Melhores perspectivas de rendimento 30
P 29
Conciliagao familia, lazer e carreira 26
P 24 Faixa etaria 14-29
Alternativa ao desemprego 18 B Média de idades
R 20
Nenhum dos anteriores 9

——

Percentagem de individuos (%) N = 26009

Grafico 2.1. Na sua opinido, qual dos seguintes aspetos é mais importante para si ao iniciar o seu préprio negocio?

(Amway Europe, 2014).

Constatamos que, apesar da dura realidade da empregabilidade jovem e da aposta
no empreendedorismo como via de acesso ao mercado de trabalho, visivel tanto pelas
diretivas comunitarias como pelas politicas nacionais (QREN 2007-2013), apenas 18% dos
inquiridos vé a situacdo de desemprego como um catalisador do empreendedorismo.

No que se refere a limitacdes e constrangimentos ao processo de empreender por
parte da populacdo jovem, um dos maiores obstaculos é o financiamento. Muitas vezes, os
jovens empresarios ndo possuem um histérico de crédito ou ativos que possam usar como
seguranca, o que podera dificultar consideravelmente a obtencdo do financiamento. Uma
forma de contornar esta situacdo e melhorar as oportunidades de financiamento sera
construir um bom plano de negdcios, que demonstre a solidez da ideia e a torne credivel
perante potenciais financiadores e investidores, como bancos, agéncias de crédito, business

angels, entre outros.
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Outra limitacdo com forte peso nesta faixa etéria é a falta de experiéncia descrita
frequentemente por muitos jovens empresarios, que demonstram a necessidade de
desenvolver as suas habilidades de negdcio. A resolucao desta questao podera passar pela
solicitacdo, junto de associa¢des de apoio ao empreendedorismo jovem, de um apoio de
orientacdo e aconselhamento, que forneca informacbes e apoio pratico aos jovens
empresarios.

Para além destas, existem também outras limitacbes, comuns a todas as faixas
etérias, como a situagdo econémica adversa, a carga fiscal associada, a falta de informacdéo,
seja esta inadequada ou difusa, e a questdo da aversdo ao risco e medo de falhar, discutidos
anteriormente neste relatério (ver ponto 1.4. A realidade empreendedora em Portugal).

Apesar de todos os fatores aqui discutidos serem amplamente referidos pelos
jovens, o estudo destas questdes associadas ao empreendedorismo na populagédo jovem é

ainda muito escasso.
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4. Metodologia

A presente investigacdo, realizada pela equipa IFDEP Research, possui duas
vertentes: descritiva e exploratoria. A componente descritiva consiste na recolha, anélise e
interpretacdo dos dados numéricos decorrentes do questionario. J& a componente
exploratéria — com o objetivo de procurar padrdes ou ideias, recorrendo a andlise de
conteldo - foi materializada através das questdes de resposta aberta, presentes no
questionario de recolha de dados, bem como pelas entrevistas a empreendedores ou
entidades associadas ao empreendedorismo jovem.

Na revisdo tedrica, foram varias as plataformas utilizadas. Realcamos como mais
relevantes na nossa investigacao a Biblioteca do Conhecimento Online (b-on); os Servigos
de informacao EBSCO; a Social Science Citation Index (SSCI) — contido na base de dados Web

of Science, pertencente a plataforma Web of Knowledge; a OvidSP; e a Proquest. Estes
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motores de pesquisa permitiram reunir os principais artigos e publica¢des acerca do tema
e, a partir dos mesmos, elaborar a componente tedrica.

Relativamente aos dados estatisticos existentes e apresentados ao longo da
componente tedrica, os mesmos foram, essencialmente, retirados das fontes de informacao
do INE (Instituto Nacional de Estatistica); da PORDATA (Base de Dados de Portugal
Contemporaneo); do RACIUS.COM (informacdes empresariais online); do IEFP (Instituto do
Emprego e Formacdo Profissional); da Amway Europe; da OCDE (Organizacdo de

Cooperacdo e de Desenvolvimento Econdmico); e da UE (Unido Europeia).

4.1. Construcao e validacao do instrumento de recolha de dados:

questionario

No sentido de proceder a recolha e posterior anélise dos dados, foi necessario
construir e validar um instrumento que nos permitisse identificar e reunir a informacéo
relevante para compreender o fenémeno do empreendedorismo em toda a sua extensao
(perfil empreendedor; contactos com o tema; nogdo dos apoios/incentivos existentes;
vantagens constatadas e obstaculos a contornar). Note-se que o desenvolvimento deste
tipo de instrumentos deve ser um processo cuidado, quer pela importancia que apresentam
as andlises feitas decorrentes da sua aplicagéo, quer pela possivel replicacdo do instrumento,
em estudos similares futuros.

Desta forma, adotdmos a metodologia de criacdo de um instrumento de avaliacao,
postulada por DeVellis (2003) e Netemeyer, Bearden e Sharma (2003) [adaptacao de 7 para
5 pontos, mediante a natureza do estudo a realizar]: 1) analise tedrica da tematica a ser
investigada — no caso, o empreendedorismo — com o intuito de poder definir, de forma
clara, o objeto de medida; 2) inicio da construcao do instrumento, traduzindo-se na escolha
e/ou criagdo de um conjunto diverso de itens que refletem o propdsito do questionario
previamente definido (DeVellis, 2003), bem como na andlise dos diferentes itens que se

encontram na amostra, devendo filtrar-se os mesmos de acordo com o cumprimento de
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alguns critérios® (DeVellis, 2003); 3) definicdo do formato da medicdo — qual o tipo de escala
a colocar no questionario, que melhor recolhe a informagédo pretendida (entre as varias
possibilidades, optou-se por questdes fechadas, na sua maioria); 4) necessidade de se
submeterem os itens construidos/adaptados a revisdo por parte de peritos. Este momento
relaciona-se com a verificacdo da existéncia de validade facial e de conteido?, e 5)
aperfeicoamento final do instrumento, relativamente aos itens e a dimensdo do
instrumento.

Uma vez asseguradas as premissas de validagdo do instrumento, sdo, agora,
apresentadas as questdes nele existentes.

Assim, de modo a averiguar os dados sociodemograficos dos inquiridos, foi
construido um conjunto de questdes que englobou as variaveis: ; ano de nascimento; estado
civil; nacionalidade; local de residéncia; habilitacdes literdrias; situacdo profissional; e
sentimento face a situacdo econémica.

Posteriormente, por forma a dar resposta aos nossos objetivos, produzimos um
conjunto de questdes que passaram pela definicdo de atitude empreendedora;
empreendedorismo como primeira op¢Go; motivos para a criacdo de um negdcio préprio; ter
ideia de negdcio; sentir-se preparado para iniciar um negécio proprio; constrangimentos na
criagdo de negdcio; processo de constituicGo de empresas; primeira vez que ouviu falar de
empreendedorismo; contacto com iniciativas sobre empreendedorismo no estabelecimento de
ensino; entendimento acerca de temdticas sobre criagdo de um negocio; nivel de

conhecimento sobre conteudos de gestdo; conhecimento de solucdes de financiamento;

8 Evitar itens demasiado longos (quanto maior o item maior a sua complexidade e menor a sua clareza); a
dificuldade de leitura dos itens devera ser adequada a populacdo alvo; evitar maltiplas negativas na construgao de
itens; evitar o uso de mais do que uma ideia por item; evitar o uso de pronomes e de outras situagdes passiveis de
criar ambiguidade; evitar o uso de adjetivos em vez de nomes (DeVellis, 2003).

® Utilizou-se o CVC (Coeficiente de Validagdo de Conteudo) para avaliar os itens colocados no instrumento,
mediante trés critérios de avaliagdo: clareza da linguagem, relevancia tedrica, pertinéncia pratica (Hernandez-Nieto,
2002). Solicitamos, deste modo, a uma equipa de peritos que, individualmente, avaliasse os itens do instrumento,
pontuando-os de 1 a 5, consoante os critérios acima referidos. Os valores obtidos, sujeitos a um conjunto de
operagdes aritméticas, indicam-nos o CVC (quer de cada item, quer no total dos trés critérios). Para existir validade,
os scores obtidos devem ser iguais ou superiores a 0.80 — o que se verificou.
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financiamento na criacdo de um negdcio; espacos de suporte a criaco de empresas; e
medidas de apoio ao empreendedorismo. Ainda em resposta aos nossos objetivos,
colocdmos uma questdo de resposta aberta “O que considera que pode ser feito em Portugal
para promover/incentivar o empreendedorismo jovem".

Por fim, em forma de escala intervalar de cinco pontos (extremos Nunca-Sempre),
aborddmos o Perfil de Empreendedor (em nove dimensdes — Busca de Oportunidades,
Orientacdo para Objetivos, Resolucdo de problemas, Assertividade, Iniciativa, Assungdo de
Riscos, Autoconfianca, Estratégias de Influéncia, Espirito empreendedor, cada uma com trés
itens correspondentes), como forma de possibilitar a analise de um perfil médio da nossa

amostra.

4.2. Acordo Inter-juizes

Ao planear o método de recolha de dados com recurso a construcdo de um
questionario, deve pensar-se em procedimentos que garantam indicadores confiaveis. A
decisao vai depender do desenho da pesquisa e da selecdo de instrumentos de medidas
adequados e precisos. Para que tal acontega é necessario validar esses mesmos
instrumentos. O objetivo da validacdo ndo é mais do que verificar se o instrumento mede
exatamente o que se propde a medir. Isto é, avalia a capacidade de um instrumento medir
com precisao o fenédmeno a ser estudado.

Sempre que é necessario criar um questionario, varios tipos de enviesamentos
podem ocorrer. Com vista a sua minimizacdo é frequente o recurso a mais do que um juiz
para categorizar os mesmos dados, analisando-se posteriormente o seu grau de acordo e
consequentemente a fiabilidade da classificagdo. Entre os varios indices de acordo inter-
juizes mencionados na literatura, o coeficiente kappa (Cohen, 1960) é referido como o mais
frequentemente utilizado quando as varidveis em estudo sdo nominais. Assim sendo, o
IFDEP Research constituiu um grupo de juizes composto por dois estudantes universitarios,

dois docentes universitarios, um docente de lingua portuguesa, dois empreendedores, uma
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advogada, e, ainda, um coordenador de uma entidade ligada a inovacdo e ao
empreendedorismo. Com este painel, foi possivel construir um questionario valido e preciso.
De realcar que, em momentos de indecisdo — fruto, muitas vezes, da heterogeneidade do

painel —, prevaleceu a opinido da equipa IFDEP Research.

4.3. Recolha de dados

Se por um lado a validagdo do questionario é importante, por outro a forma de
fazé-lo chegar ao publico ndo o é em menor escala. Para isso — e tendo em linha de conta
que o objetivo é chegar ao maior niUmero de sujeitos possivel — a equipa IFDEP Research
utilizou uma plataforma online de recolha de dados. De entre algumas solucdes existentes
no mercado, a nossa op¢ao recaiu sobre o Survey Monkey. Este Ultimo apresenta-se como
sendo o principal fornecedor mundial de solucbes de questionario pela Web, que é
merecedor da confianca de milhdes de empresas e organiza¢cdes. Com recurso a versdo
GOLD da plataforma, foi-nos mais facil aceder a um maior nimero de funcionalidades, das
quais destacamos (i) envio para o publico-alvo do link para aceder ao questionario; (ii)
incorporar o questionario no site do IFDEP; (iii) enviar o questionario por email aos
inquiridos; (iv) adicionar o questionario a pagina do Facebook; (v) compartilhar o link do
questionario no Twitter; (vi) obter resultados em tempo real; (vii) andlise de texto facilitada;
(viii) colocar logdtipos empresariais e de apoios comunitarios; e, ainda, (ix) integracdo dos
dados no SPSS.

Para além da recolha online, utilizdmos a recolha em papel, quer junto da rede de
contactos pessoal e profissional do IFDEP Research, quer através de parcerias a nivel
nacional com entidades ligadas ao empreendedorismo, das quais destacamos: Junta de
Freguesia de Paranhos; Junta de Freguesia de Sao Victor; Servico de apoio as atividades
econdmicas - Camara Municipal de Faro; Accdo Social - Camara Municipal do Cadaval;
CSPVC (Centro Social Paroquial da Vera Cruz); Centro Sao Cirilo; e SEIVA (Associacao ao
Servico da Vida).
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4.4. Construcao e validacao do instrumento de recolha de dados:

entrevista

De entre os varios tipos de entrevistas previstos numa investigacao, consideramos
que, para responder as nossas necessidades, a entrevista semiestruturada seria a melhor
opgao.

Na entrevista semiestruturada, o investigador tem uma lista de questdes ou topicos
a ser explorados (guido de entrevista)) mas a entrevista em si permite uma relativa
flexibilidade. As questdes podem ndo seguir exatamente a ordem prevista no guido e
poderdo, inclusivamente, ser colocadas questdes que ndo se encontram no guido, em
funcdo do decorrer da entrevista. Entre as principais vantagens das entrevistas
semiestruturadas, contam-se as seguintes: (i) possibilidade de acesso a uma grande riqueza
informativa (contextualizada através das palavras dos entrevistados e das suas perspetivas);
(i) possibilidade do/a investigador/a esclarecer alguns aspetos no seguimento da entrevista,
0 que a entrevista estruturada ou o questionario ndo permitem; e (iii) possibilidade de
recolha de muitos e importantes dados, podendo gerar informacdo quantitativa e

qualitativa.

4.5. Entrevista a jovens empreendedores

Para complementarmos a informacdo recolhida através dos questionarios,
realizamos entrevistas com jovens empreendedores. As entrevistas foram previamente
agendadas e na sua base de orientacdo estavam as seguintes questdes: Como foi a sua
experiéncia de criacéo do préprio negdcio?; Quais os principais constrangimentos que na sua
opinido afetam a criacéo do préprio emprego (e o empreendedorismo) no publico jovem em
Portugal?; Em que medidas apostaria para desenvolver uma atitude mais empreendedora na
populacdo portuguesa?; Profissionalmente, como se vé daqui a 20 anos?; Quais as

caracteristicas que, na sua opinido, um(a) jovem deve ter para ser um(a) empreendedor(a) de
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sucesso?; O que o(a) motivou a criar o préprio negocio?; No seu entender, acha que existe uma
nocdo de desconfianca/sobranceria em relacdo aos jovens e as suas ideias, por parte de outras
faixas etdrias?;, e, por ultimo, Enquanto empreendedor(a), qual o seu papel na

promocdo/desenvolvimento/defesa do empreendedorismo jovem?.

4.6. Entrevista a entidades promotoras do empreendedorismo

jovem

Para além das entrevistas a empreendedores jovens, aborddmos entidades que de
alguma forma se encontram associadas & promocdo do empreendedorismo jovem. A
semelhanca das entrevistas aos empreendedores, as entrevistas as entidades/associa¢des
foram igualmente agendadas previamente. O guido para este publico continha as seguintes
questoes: O que considera que pode ser feito em Portugal para estimular ainda mais este tipo
de empreendedorismo?;, Enquanto entidade/associacGo, qual o vosso papel no
empreendedorismo jovem?; Que conselhos daria a um(a) jovem para criar o seu proprio
negécio?; Quais as caracteristicas que, na sua opinido, um(a) jovem deve ter para ser um(a)
empreendedor(a) de sucesso?; No seu entender, acha que existe uma nocdo de
desconfianca/sobranceria em relacdo aos jovens e ds suas ideias, por parte de outras faixas
etdrias?; e, por fim, De que forma a conjuntura atual influencia a atitude empreendedora nos

Jjovens?.

4.7. Hipoteses de trabalho

Para além das habituais andlises descritivas, consideramos interessante fazer
cruzamentos de variaveis, por forma a compreender melhor o fendmeno de

empreendedorismo jovem. Para o efeito, consideramos as seguintes hipoteses de trabalho:
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Hq: Existira uma eventual relagdo entre ter contacto com iniciativas ligadas ao

empreendedorismo, no estabelecimento de ensino, e possuir uma ideia de negoécio?

H.: Existird uma eventual relacdo entre o contacto com iniciativas ligadas ao
empreendedorismo, no estabelecimento de ensino, e o facto de os jovens se sentirem

preparados para criar o seu préprio negocio?

Hs: Existird uma eventual relacdo entre o facto de os jovens possuirem uma ideia de

negocio e se sentirem preparados para criar o seu negécio?

H.: Existird uma eventual relagdo entre ver o empreendedorismo como primeira

op¢ao e possuir uma ideia de negocio?

Hs: Existird uma eventual relacdo entre o facto de os jovens se sentirem preparados
para criar o seu negécio e o nivel de conhecimento de tematicas relacionadas com

gestao?

He: Existird uma eventual relagdo entre o facto de os jovens se sentirem preparados
para criar o seu negdcio e o nivel de entendimento acerca de questdes relativas a

criacdo de um negocio?

H7: Existird uma eventual relagdo entre o sexo dos inquiridos e os principais motivos
para a criacdo do proprio negécio?
Hs: Existirda uma eventual relacdo entre o sexo dos inquiridos e o facto de estes

possuirem uma ideia de negécio?

Ho: Existird uma eventual relacdo entre o facto de os jovens se sentirem preparados
para criar o seu negdcio e o conhecimento relativo aos principais espacos de suportes

a criagcdo de empresas?

H1o: Existirda uma eventual relacdo entre o processo de constituicdo de uma empresa

e se sentir preparado para criar o proprio negocio?
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H11: Existird uma eventual relacdo entre as habilitagdes literarias dos jovens e o nivel

de conhecimento de tematicas relacionadas com gestao?

H12: Existirda uma eventual relacdo entre as habilitacdes literarias dos jovens e o nivel

de entendimento acerca de questdes relativas a criacdo de um negocio?

H13: Existira uma eventual relacdo entre as habilitacdes literarias dos jovens e estes se

sentirem preparados para criar o proprio negocio?

4.8. Testes Estatisticos

Como ja foi destacado, e para dar um conjunto de respostas validas e objetivas, que
corroborem ou ndo as hipoteses acima levantadas, recorremos ao calculo de inferéncias
estatisticas. Neste caso, dado a natureza das varidveis — dicotomicas e categoriais, na sua
maioria —, bem como a possibilidade de, em muitas questdes, o inquirido poder dar mais
do que uma resposta, foi necessario recorrer a testes ndo-paramétricos — o Qui-quadrado
Aderéncia e o Qui-quadrado Contingéncia. O primeiro remete para a tentativa de averiguar
se existem diferencas estatisticamente significativas nas varias categorias de uma Unica
varidvel. O segundo permite cruzar duas varidveis com mais de duas categorias cada,
tentando aferir se existem diferencas estatisticamente significativas nos grupos dai
resultantes. Os pressupostos a cumprir, na utilizagdo deste design, sdo: aleatorizagdo
amostral; independéncia das observacbes e, no caso do qui-quadrado contingéncia, a
frequéncia esperada em cada grupo criado néo pode ser igual ou inferior a 5. Todos estes

pressupostos foram cumpridos nas inferéncias realizadas e a apresentar de seguida.
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5. Caracterizacao da Amostra

A amostra utilizada nesta investigagdo é constituida por 345 jovens portugueses —
oriundos de Portugal Continental, Arquipélago da Madeira e dos Acores — entre os 17 e os
30 anos de idade, sendo a média das idades de 24.16 anos. Esta amostra foi constituida
através do método de amostragem por conveniéncia ou acessibilidade (Hill & Hill, 2005),
com recurso a questionario, quer na sua versao online, quer na sua versdao em papel. Esta
amostra é representativa da populacdo jovem portuguesa, com uma margem de erro de 5%
e um nivel de confianca de 95%.

Seguidamente, sdo apresentados alguns dados descritivos da nossa amostra,
relativos a varidveis sociodemogréaficas — sexo; estado civil; distribuicdo por zona de
residéncia; habilitacées literdrias e situacéo profissional.

A distribuicao por sexo foi de 55.7% de elementos femininos e 44.3% de elementos

do sexo masculino.
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Distribuicdo por sexo (%)

Feminino 55,70
Masculino 44,30

Na sua maioria, os jovens sdo solteiros (89.00%), ainda que existam inquiridos

casados (5.80%) e/ou em unido de facto (5.20%).

Distribuicéo por estado civil (%)

Unido de facto 5,20
Casado(a) 5,80
Solteiro(a) 89,00

A maioria da nossa amostra reside no Centro do pais (47.00%). Também sao

percentagens a considerar as relativas a Lisboa (22.20%) e ao Norte do pais (14.70%).

Distribuicdo por zona de residéncia (%)

47,00
22,20
14,70
- 5,80 5,50 260 120
_n L L
Norte Centro Lisboa Algarve Alentejo Regido Regido
Auténoma dos Auténoma da

Acores Madeira
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As habilitacbes literarias predominantes sdo o Bacharelato/ Licenciatura (44.60%),

seguido do 70°-72° Ano (28.10%) e do Mestrado (23.80%).

Distribuicdo por habilitagbes literarias (%)

QOutro 1,40

Doutoramento ,90
Mestrado
Licenciatura/Bacharelato
[10° - 12°]
[7°-99
[5°-6°]

44,60

Quanto a situagdo profissional, a maior percentagem da nossa amostra sdo
Estudantes (42.60%), sendo que também contamos com jovens Empregado(a) por conta de
outrem (22.90%), Desempregados (15.40%), Trabalhador(a)-estudante (12.80%), Profissional

liberal e Empresdrio(a) (3.20%, cada).

Distribuigdo por situacdo profissional (%)

Desempregado(a)

Empregado(a) por conta de outrem
Profissional liberal

Empresario(a)

Trabalhador(a)-estudante

Estudante 42,60
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6. Resultados e Discussao

Nesta seccdo, faremos referéncia a analise dos dados por nos recolhidos. Mediante
os testes estatisticos ja enunciados, apresentaremos os resultados relativos as perguntas
colocadas no questionario, bem como ao cruzamento de algumas questdes do mesmo,

sempre que se justificar.

O perfil empreendedor

O perfil empreendedor é um conjunto de competéncias técnicas e sociais, que
devem existir e ser demonstradas por quem tem comportamentos e atitudes
empreendedoras. Ndo ¢, contudo, facil e objetivo conseguir reunir todas essas
caracteristicas e analisa-las em simultaneo. Dai que, em qualquer investigagdo sobre este
tema, os autores optem por algumas competéncias em detrimento de outras, sem que a

validade e a credibilidade do estudo sejam colocadas em causa. Deste modo, com o intuito
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de aferir o perfil empreendedor da amostra em estudo, calculamos as médias ponderadas
de nove dimensdes, selecionadas mediante as definicbes de empreendedorismo e de
empreendedor ja apresentadas. Sdo elas: Procura e Identificagdo de Oportunidades;
Orientacdo para Objetivos; ResolucGo de Problemas de forma Criativa e Inovadora;
Autoconfianca; Assertividade; Iniciativa; Assungdo de Riscos Calculados e Uso de Estratégias

de Influéncia e Espirito Empreendedor.

Perfil empreendedor (médias) [Escala 0-15 pontos]

Procura e identificacdo de oportunidades
Orientagao para objetivos

Resolucéo de problemas (criatividade e inovacao)
Assertividade

Uso de estratégias de influéncia

Autoconfianga

Iniciativa

Espirito empreendedor

Assuncao de riscos calculados

Os resultados revelaram uma pontuacdo mais elevada nas dimensées Procura e
Identificacdo de Oportunidades (11.36 pts.), OrientacGo para Objetivos (11.20 pts.) e
Resolugdo de Problemas de forma Criativa e Inovadora (10.99 pts.). Por contraponto, as
dimensodes Espirito Empreendedor e Assungdo de Riscos Calculados, com 9.37 pts. e 8.56 pts,,
respetivamente, foram as dimensdes que menos pontuaram. Estas diferencas, porém, ndo
sdo estatisticamente significativas, demonstrando a pouca diferenciacdo entre as varias
dimensdes.

Para além da pouca diferenciacdo — e ainda que nenhuma categoria pontue abaixo
do ponto médio da escala (7.5 pts.) — ndo vemos nos nossos resultados valores médios que

se aproximem do topo da escala (15 pts.). Mediante estes resultados, uma das ilacbes
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possiveis a retirar prende-se com a baixa cultura empreendedora portuguesa, que demonstra
alguma retracdo no momento de arriscar e assumir responsabilidades, refletindo-se
também no Espirito Empreendedor. Aliado a isso, o facto de a sociedade nédo aceitar bem o
fracasso que possa advir de uma atitude empreendedora (ver ponto 1.4 — A realidade
empreendedora em Portugal), conduz a que os valores médios, ainda que ndo muito baixos,
nao tenham nenhuma expressdo notavel.

No entanto, esta perspetiva da cultura portuguesa pode ser alterada. De facto, ao
entrevistarmos alguns elementos ligados ao empreendedorismo jovem, apercebemo-nos
de um esforco em alterar essa mesma mentalidade. Apesar da multiplicidade de
caracteristicas que podem estar associadas a um perfil empreendedor, a “atitude positiva,
saber quando insistir e saber quando precisamos de ajuda” (segundo as palavras de Maartje
Vens — jovem empreendedora), bem como a “energia, ¢ em si mesmo e no potencial da
sua ideia” (segundo Nelson Leite S&, ex-coordenador do Clube de Inovagdo e
Empreendedorismo da ESTESC e empreendedor) constituem ferramentas fundamentais

para empreender e alterar esta mentalidade face ao empreendedorismo.

O que melhor define uma atitude empreendedora? (possibilidade de
selecionar até trés opgdes)

Através desta questdo, quisemos contabilizar e avaliar quais as caracteristicas
fundamentais, no entender dos inquiridos, que melhor definem uma atitude
empreendedora. Para o efeito, foi calculado um qui-quadrado (aderéncia), cujos resultados
revelaram a existéncia de diferencas estatisticamente significativas entre as varias

caracteristicas apresentadas (X* = 467.578; 9 g.l; p = 0.000).
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Atitude empreendedora (%)

Iniciativa

Gestdo de tempo

Gestdo do proprio futuro
Desafio aliciante
Criatividade
Independéncia/autonomia

73,62

Estabelecimento de metas
Procura de oportunidades
Tomada de decisdes
Risco

De facto, a criatividade, que reuniu a preferéncia de 73.62% inquiridos, tende a ser
o elemento fundamental para fomentar uma atitude empreendedora. Para além da
criatividade, a iniciativa (54.49%) e a procura de oportunidades (36.81%) sdao os que mais

pontuam.

Vé/viu o empreendedorismo como primeira op¢do no momento de
integrar o mercado de trabalho?

Quando questionamos a nossa amostra se via o empreendedorismo como primeira
op¢do, os resultados revelaram uma diferenca estatisticamente significativa (X = 77.574; 1

g.l; p = 0.000), entre o sim (47.00%) e o nao (53.00%).

Vé/viu o empreendedorismo como primeira opgdo no momento de
integrar o mercado de trabalho? (%)

Sim 47,00
Nao 53,00
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Possui alguma ideia de negécio?

Quando questiondmos aos sujeitos se possuiam alguma ideia de negdcio, as
respostas penderam para o sim (58.00%), contra 42.00% que referiram ndo — esta diferenca

revelou-se estatisticamente significativa (X*> = 15.869; 1 g.l; p = 0.000).

Possui alguma ideia de negdcio? (%)

Sim 58,00

Né&o 42,00

Ao cruzarmos as variaveis empreendedorismo como primeira opg¢do com ter ideia de
negécio, foi calculado um qui-quadrado (contingéncia), cujos resultados revelaram a

existéncia de diferencas estatisticamente significativas (X2 = 13.553; 1 g.l; p = 0.000).

Empreendedorismo como 12 opgdo*Ter ideia de negdcio (%)

Ter ideia de neg6cio Ndo M Ter ideia de negdcio Sim

Z
an
[e]

como 12 opgao
N
N
[Ye]
o

mpreendedorismo
4}
3

68,52

Os resultados mostraram que a maioria dos jovens que vé o empreendedorismo
como primeira op¢éo ja possui uma ideia de negécio (68.52%), contra 31.48% que nao possui.
Contudo existe uma percentagem consideravel de jovens que ndo vé o empreendedorismo

como primeira op¢éo, mas ainda assim possuem ideia de negécio (49.90%). Este ultimo dado
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foi aprofundado numa questdo de resposta aberta. Neste caso, utilizamos como técnica

uma analise de conteldo, que apresentamos de seguida.

Motivos para nao empreender (%)

Falta de apoio técnico

Area profissional incompativel
Preferéncia em trab. por conta de outrem
Burocracia

Néo ter perfil/Ndo ver como prioridade
Falta de conhecimentos/experiéncia 28,18
Questdes econdmico-financeiras
Medo de falhar

N&o possuir ideia de negécio

Dos jovens inquiridos neste questionario, 28.18%, apontaram como principal
entrave para ndo empreender o facto de ndo possuir ainda conhecimentos e experiéncia que
lhe permitam criar e gerir um negdcio préprio, nomeadamente nas tematicas mais praticas
e fundamentais do empreendedorismo. As questées econémico-financeiras destacaram-se
também, 17.13%, quer pelo contexto econdmico atual, quer pelas dificuldades de
financiamento que os jovens encaram. Com igual percentagem, 14.36%, encontram-se 0s
indicadores medo de falhar e néo ter perfil/ndo ver o empreendedorismo como prioridade,
sendo que a referéncia ao primeiro indicador vai ao encontro dos dados apresentados na
primeira parte desta investigacdo e merece algum destaque. Conforme foi referido, o medo
de falhar é uma das principais causas da crescente quebra nas intencbes empreendedoras
dos portugueses. Este medo de falhar permanentemente difundido na cultura portuguesa,
contrariamente a cultura de paises como os EUA onde o fracasso é visto como uma
oportunidade de melhoria, leva a que 83% dos portugueses apontem o medo de falhar
como principal obstaculo para iniciar um negocio préprio (estudo divulgado pela Amway

Europe em 2013).
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Quisemos, igualmente, perceber se existia algum efeito relacionado com o sexo de
pertenca, relativamente ao facto de possuirem uma ideia de negdcio, cujo cruzamento se

revelou estatisticamente significativo (X*> = 3.958; 1 g.l; p = 0.047).

Ideia de negdcio*Sexo (%)

Sexo Feminino M Sexo Masculino

Sim

Tem ideia de negocio

Os resultados mostraram-nos que a diferenca entre ter ideia de negdcio e ndo ter
ideia de negocio é maior no sexo masculino, sendo que entre os dois sexos ndo existem
grandes diferencas — ainda que com maior tendéncia para o sexo masculino (64.05% dos

homens dizem ter ideia de negocio, contra 53.65% das mulheres).

No caso de possuir uma ideia de negocio, esta resultou de? (possibilidade
de selecionar até trés opgdes)

Através desta questao, quisemos contabilizar e avaliar quais as principais influéncias
para elaborar/desenvolver uma ideia de negécio. Para o efeito, foi calculado um qui-
quadrado (aderéncia), cujos resultados revelaram a existéncia de diferengas estatisticamente

significativas entre as varias influéncias apresentadas (X?> = 121.262; 5 g.l,; p = 0.000).
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No caso de possuir uma ideia de negdcio, esta resultou de: (%)

Identificacdo de oportunidade de negécio 37,68
Atividade desenvolvida familia/amigos
Necessidade de criagdo do préprio emprego
Gosto pessoal 3942

Atividade profissional desenvolvida

Conhecimento adquirido no percurso académico

O gosto pessoal, que reuniu a preferéncia de 39.42% dos sujeitos, tende a ser o
principal alicerce para fomentar a implementacao de uma ideia de neg6cio. Para além deste,
destacaram-se a identificacdo de oportunidades de negdcio (37.68%) e o conhecimento

adquirido no percurso académico (30.14%).

Quais os motivos o/a levaram/levariam a querer criar o seu proprio

negocio? (possibilidade de selecionar até trés opcdes)

Com esta questdo, tinhamos como propdsito contabilizar e avaliar quais os
principais motivos para a criacéo do proprio negécio. Nessa medida, foi calculado um qui-
quadrado (aderéncia), cujos resultados revelaram a existéncia de diferengas estatisticamente

significativas entre as varias motivacdes apresentadas (X = 316.597; 8 g.l; p = 0.000).




Empreendedorismo Jovem - Um Olhar sobre Portugal

Motivos para a criacdo de um negécio (%)

Gestdo de tempo

Perspetivas de rendimento
Aplicagdo/valorizacdo de competéncias pessoais

32,46%
37,39%
31,01%
31,88%
36,52%

Autonomia
Criagdo valor para a sociedade
Percecdo de oportunidades de negdcio

Outros casos de sucesso 8,41%

Falta de oportunidades atrativas de mercado
Influéncia familia/amigos

Realizagdo pessoal 57.39%

A realizagGo pessoal, que reuniu a preferéncia de 57.39% dos inquiridos,
apresentou-se como sendo o motivo mais forte para fomentar a implementacdo de uma
ideia de negdcio. Para além deste, surgiu a falta de oportunidades atrativas no mercado de
trabalho (38.55%) e aplicacdo/valorizacéo de competéncias pessoais (37.39%), como motivos
igualmente preponderantes. Sublinhamos, ainda, que uma elevada quantidade de motivos
se situam entre 30-40% da opinido dos inquiridos a este respeito, o que denota uma
distribuicdo bastante homogénea dos dados — a excecdo de outros casos de sucesso (8.41%),

gestdo do tempo (5.80%) e influéncia de familia/amigos (4.93%).

Estes resultados levaram-nos a cruzar a variavel sexo com os motivos para a cria¢do
de um negécio. Neste sentido, foi calculado um qui-quadrado (contingéncia), cujos
resultados revelaram que as diferengas nao sdo estatisticamente significativas (X? = 15.368;

8 g.l; p =0.081).
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Motivos*Sexo

Sexo Feminino M Sexo Masculino

4,69%

Gestdo de tempo 719%

30,21%
35,29%

38,02%

Melhores perspetivas de rendimentos

Aplicagdo/valorizagdo competéncias pessoais

36,60%
Autonomia 28'65‘?3,99%
,é Criagdo valor para a sociedade 302_1,?99%
g Percecao oportunidades de negdcio 33'850/39,87%

9,90%
Outros casos de sucesso 6,54%
47,40%

Falta oportunidades atrativas de mercado 27.45%

Influéncia familia/amigos

Realizacdo pessoal 64,05%

Apesar disso, houve consideracdes a tomar a este respeito. Se por um lado, a
primeira e terceira opcdes foram apontadas pelos dois sexos (realizacdo pessoal e
aplicacdo/valorizagdo das competéncias pessoais), na segunda opc¢do mais cotada em cada
um dos sexos ha diferengas. Enquanto os homens apontaram a percecdo de oportunidades
de negdcio (39.87%), as mulheres referiram a falta de oportunidades atrativas no mercado de
trabalho (47.40%) — neste caso, quase tanto quanto a realizagdo pessoal, com 52.08%. Este
resultado vai ao encontro do fenédmeno de glass ceiling, que corresponde a dificuldade que,
por vezes, as mulheres enfrentam no acesso a lugares de topo e na evolugdo na escala
hierarquica, independentemente das suas qualificagdes (Lipovetsky, 1997). Na verdade,
embora as mulheres tenham habilitacoes elevadas, a maioria ocupa cargos inferiores aos
homens e possui remuneracdes mais baixas. Estes fatores poderdo contribuir para que

considerem as ofertas que o mercado dispde pouco atrativas.
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Sente-se preparado para iniciar um negocio proprio?
Os nossos resultados a esta questao apontaram que praticamente 2/3 da populagéo

jovem ndo se sente preparada para criar um negocio (X?> = 181.730; 1 g.l; p = 0.000).

Sente-se preparado para iniciar um negécio? (%)

Sim 35,65

64,35

Perante estes resultados, revelou-se interessante cruzar as varidveis sentir-se
preparado com ter ideia de negécio, para aprofundar os resultados.
Neste sentido, foi calculado um qui-quadrado (contingéncia), cujos resultados

revelaram a existéncia de diferencas estatisticamente significativas (X*> = 69.230; 1 g.l; p =

0.000).

Ter ideia de negdcio*Sentir-se preparado (%)
Ter ideia de negdcio Nao M Ter ideia de negdcio Sim

58,37

Sentir-se preparado

87,80

Os resultados obtidos vao ao encontro, no essencial, do esperado (quem se sente
preparado tem mais ideias de negocio). Ainda assim, apenas 12.20% dos jovens que se
sentem preparados afirmam ndo ter uma ideia de negodcio. No entanto, de ressaltar, também,

a percentagem de 42.63% dos jovens que ndo se sentem preparados mas que afirmam ter

uma ideia de negécio.
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Quais os principais constrangimentos que identifica na criacdo de um
negocio? (possibilidade de selecionar até trés opcdes)

Esta questdo teve como propodsito contabilizar e avaliar os principais
constrangimentos para criar um negdécio. Nesta circunstancia, foi calculado um qui-
quadrado (aderéncia), cujos resultados revelaram a existéncia de diferencas estatisticamente

significativas entre as varias possibilidades apresentadas (X?> = 349.458; 8 g.I; p = 0.000).

Constrangimentos (%)

Dificuldades financiamento 65,51
Situacdo econdmica adversa
Falta de experiéncia

Carga fiscal associada
Morosidade excessiva/burocracia
Receio de insucesso

Falta de formacdo adequada

Aversdo ao risco

Informacao difusa/dispersa

Quanto aos resultados, dificuldades de financiamento (65.51%) foi a opg¢do mais
selecionada, seguida de situagdo econdmica adversa (53.91%) e falta de experiéncia
(41.45%). Para além disso, o facto de 41.45% dos inquiridos assinalarem a opcao falta de
experiéncia, denota uma consciencializacdo dos jovens para a importancia de cimentar bem

0 seu know-how antes de criarem um negdcio.

Como considera o processo de constitui¢cdo de uma empresa? (possibilidade

de selecionar até trés opcoes)
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Através desta questdo, quisemos avaliar a percecao dos jovens acerca dos processos
de criagdo de empresas. Dai, foi calculado um qui-quadrado (aderéncia), cujos resultados
revelaram a existéncia de diferencas estatisticamente significativas entre as varias

caracteristicas destes procedimentos (X2 = 223.448; 6 g.l; p = 0.000).

Processo de constituicdo de uma empresa (%)

Desconheco
Moroso
Acessivel
Burocratico 53,62
Simples
Complexo 52,17

Répido

De salientar o facto de os jovens, em geral, caracterizarem este processo como
sendo burocrdtico — escolha de 53.62% dos respondentes — juntamente com complexo
(52.17%) e moroso (41.74%).

Contudo, quisemos analisar a mesma questdo, mas tendo por base o cruzamento

com a variavel sentir-se preparado para criar o préprio negécio.
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Processo de constituicdo de empresas*Sentir-se preparado (%)

Preparado Ndo W Preparado Sim

Desconhego 89,58
&
g 66,42
S Moroso '
IS
s : 6
! Acessivel 52,04
3
©  Burocratico 69,19
S .
2 Simples 54,90
wv
w
o] Complexo 68,89
e
o 7 .
Répido 5435

Desta forma, os resultados apontaram num sentido contrario quando os inquiridos
se sentem preparados para criar o seu negdcio. Nesta circunstancia, os itens que mais
pontuam sao simples (54.90%), rdpido (54.35%) e acessivel (52.94%).

Estes resultados demonstram que o acesso a informacdo é essencial no processo
de criar uma empresa pois, conforme a empreendedora Maartje Vens corrobora na sua
entrevista, "o processo é bastante acessivel”.

De notar, ainda, que 10.42% da amostra, apesar de se sentir preparada, desconhece

o processo de criagdo de uma empresa.

Onde ouviu falar de empreendedorismo a primeira vez?

Nesta questao, procuramos compreender de que forma o primeiro contacto com o
tema do empreendedorismo se efetivou. Para o efeito, foi calculado um qui-quadrado
(aderéncia), cujos resultados revelaram a existéncia de diferengas estatisticamente

significativas (X* = 222.325; 4 g.l; p = 0.000).
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Onde ouviu falar de empreendedorismo pela primeira vez? (%)

Estabelecimento de ensino 44,06
Meios de comunicacdo
Familia
Amigos

Local de trabalho

Os resultados mostraram que estabelecimento de ensino foi a opgdo mais cotada
(44.06%), seguida dos meios de comunicagdo (32.75%). As restantes opgdes cotaram, todas
elas, em percentagens bastante baixas (familia — 10.43%; amigos — 6.38%; e local de trabalho

—4.35%).

No seu estabelecimento de ensino, teve contacto com iniciativas ligadas
ao empreendedorismo?

Através desta questdo, tinhamos como intuito analisar a existéncia de contacto com
iniciativas ligadas ao empreendedorismo no estabelecimento de ensino. Os resultados

revelaram a presenca de uma diferencga estatisticamente significativa (X*> = 13.223; 1 g.l; p

= 000).

Teve contacto com iniciativas ligadas ao empreendedorismo no
estabelecimento de ensino? (%)

Sim 59,00

Nao 41,00
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Destacamos que 59.00% dos inquiridos tiveram contacto com iniciativas ligadas ao
empreendedorismo no estabelecimento de ensino, contra 41.00% que nao tiveram.

Em sequéncia, foi calculado um qui-quadrado (aderéncia), para aferir se, para os
inquiridos que responderam sim na questdo anterior, existiam diferencas estatisticamente
significativas nos exemplos de iniciativas propostos. A inferéncia estatistica demonstrou que

sim (X2 = 112.323; 5 g.l; p = 0.000).

Iniciativas de contacto com Empreendedorismo

Conferéncias 71,78
Workshops

Unidades curriculares
Seminarios
Concursos

Tertulias

Posto isto, 71.78% dos inquiridos indicaram conferéncias. De salientar, ainda,
workshops (46.54%) e unidades curriculares (44.06%), selecionados por cerca de 50% dos
sujeitos.

Numa tentativa de compreendermos melhor o impacto nas iniciativas
empreendedoras, considerdmos importante cruzar ter contacto com iniciativas associadas
ao empreendedorismo no estabelecimento de ensino com ter ideia de negdcio e também com
sentir-se preparado para criar um negdcio. Em ambos os casos foi calculado um qui-
quadrado (contingéncia), cujos resultados revelaram a auséncia de diferencas
estatisticamente significativas (Xo = 2.461; 1 gl; p = 0.117 e X = 0.017; 1 g.l; p = 0.898,

respetivamente).
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Iniciativas empreendedoras*Ter ideia de nego6cio(%)

Ter ideia de negdcio Ndo M Ter ideia de negdcio Sim

46,81
53,19

Iniciativas

Sim 61,69

Apesar disso, ha dados que podem ser tidos em linha de conta, nomeadamente que
existe uma tendéncia para dentro do grupo que teve contacto com iniciativas associadas ao
empreendedorismo no estabelecimento de ensino, a maioria ter uma ideia de negdcio
(61.69%). No entanto, 53.19% dos que ndo tiveram contacto com essas iniciativas, tém
igualmente uma ideia de negdcio.

Neste sentido, para melhorar os resultados a este nivel, conforme refere Nelson
Leite S& — ex-coordenador do Clube de Inovacdo e Empreendedorismo da ESTESC e
empreendedor — poderia ser desenvolvido um esforco para a criagdo de “uma cultura de
empreendedorismo nas escolas e universidades” como forma de aproximacao dos jovens a

realidade empresarial.

Iniciativas empreendedoras*Sentir-se preparado (%)

Preparado para criar préprio negécio Néo M Preparado para criar préprio negécio Sim

64,54

Nao 35,46

63,86

m 36,14

Iniciativas
%}
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Quando olhamos para os resultados de ter contacto com iniciativas associadas ao
empreendedorismo no estabelecimento de ensino e sentir-se preparado, estes sdo ainda
menos esclarecedores, ja que ter tido ou ndo contacto com algum tipo de iniciativa nao
influencia os sujeitos a sentirem-se, ou nao, preparados.

Estas duas questdes levantam a dlvida de como tém sido conduzidas estas
iniciativas, quer do ponto de vista da forma, quer do ponto de vista do conteudo, ja que os
resultados — ainda que ndo estatisticamente significativos — mostram que os objetivos de
melhorar os indices de empreendedorismo, por via destas iniciativas, ndo esta a surtir o

efeito desejado.

Empreendedorismo - Tematicas fundamentais
Para analisar os conhecimentos basicos e o entendimento elementar de algumas

matérias patentes no processo empreendedor, colocdmos as seguintes questdes aos

inquiridos:
() Qual o seu entendimento acerca dos seqguintes assuntos? (Protecao ideia
de negocio; Estudos de mercado; Plano de negocios; Financiamento;
Impostos e Contribuicdes; Seguranca Social; Obrigacbes legais; Criagcdo
formal de uma empresa)
(ii) Qual o seu nivel de conhecimento acerca dos seguintes contetidos?

(Legislacdo laboral; Marketing; Logistica; Vendas/Analise de mercado;
Recursos Humanos; Gestdo contabilistica e financeira; Estratégia

empresarial; Legislacao fiscal)

Ao nivel dos nossos resultados, quando questionados acerca do nivel de
entendimento em matérias como Obrigacdes Legais, Impostos e Contribui¢bes, Seguranca
Social e Criacdo Formal de uma Empresa, mais de 50% dos inquiridos responderam Mau ou

Muito Mau. Da mesma forma, em relacdo aos conhecimentos em areas como Legislacdo
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Laboral, Legislacéo Fiscal e Gestdo Contabilistica e Financeira, também mais de 50% da nossa
amostra indicou Mau ou Muito Mau como resposta. Relativamente a outras areas — como
Marketing, Estratégia Empresarial, Logistica e Vendas/Andlise de Mercados — houve mais de
30% dos inquiridos a assinalar Mau e Muito Mau. Todos estes valores revelaram-se
estatisticamente significativos.

Se contabilizarmos apenas a por¢do da amostra que indicou sentir-se preparada
para iniciar um negocio, os resultados ndo sado tdo demarcados mas ainda assim continuam
preocupantes, uma vez que estamos a olhar para individuos que se sentem preparados.
Neste caso, pelo menos 20% dos inquiridos responderam Mau ou Muito Mau no
entendimento em temas como Protecdo da Ideia de Negdcio, Impostos e Contribuicées,
Seguranca Social e Obrigacées Legais, sendo que 16% respondeu Mau ou Muito Mau em
Financiamento. Relativamente ao conhecimento em tematicas de gestdo, mais de 20% dos
respondentes indicou Mau ou Muito Mau em Legislacdo Laboral, Gestdo Contabilistica e
Financeira, Legislacdo Fiscal. Em questdes sobre Recursos Humanos e Estratégia Empresarial,
15% dos inquiridos respondeu Mau ou Muito Mau. Todos estes valores revelaram-se,
igualmente, estatisticamente significativos.

Relativamente a questdo das habilitacoes literarias, existe a tendéncia — por forca
do senso comum — para sublinhar a melhor preparacao, a todos os niveis, de quem possui
habilitacoes superiores. Os resultados obtidos no estudo ndo corroboram esta afirmacao
Analisando a nossa amostra, cruzamos esses dados com as habilitacbes literarias dos
inquiridos e percebemos que, independentemente do nivel de escolaridade de quem
responde, os valores médios ndo se diferenciam uns dos outros — isto é, as diferengas ndo
sdo significativas mediante o grau académico. Assim, perante os nossos resultados, ter um
grau de formacao superior, ndo significa sentir-se com mais conhecimentos e/ou um maior
dominio das areas que remetem para o empreendedorismo e a criagdo de um negécio. Da
mesma forma, ao analisarmos as habilitagdes literarias em fungdo dos inquiridos se sentirem
preparados para criar um negdcio, reparamos que, novamente, ndo existem quaisquer

diferencas.
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Qual(ais) das seguintes solucoes de financiamento conhece?

Pretendiamos aferir com esta questdo o conhecimento da nossa amostra
relativamente as principais solu¢des de financiamento, no ambito da criagdo de um negocio.
Para o efeito, foi calculado um qui-quadrado (aderéncia), cujos resultados revelaram a
existéncia de diferencas estatisticamente significativas entre as varias solu¢des apresentadas

(X2 = 296.726; 8 g.l; p = 0.000).

Solucdes de financiamento (%)

Nenhuma das anteriores 7,83
Business Angels

Capital de risco

Apoios Estatais
Microcrédito

Crédito bancario 70,43

Linhas financiamento PME

Os nossos resultados mostram que as solugdes de financiamento tradicionais sao
as mais conhecidas. De forma destacada, surge o crédito bancdrio (70.43%), seguido dos
apoios estatais (63.77%) e o microcrédito (46.67%).

Destacamos, igualmente, a existéncia de 7.83% de jovens que selecionaram a opgéo
nenhuma das anteriores — o que consideramos uma percentagem preocupante. Sera aqui
importante a existéncia de acbes que combatam a desinformacgdo que existe na populacdo
jovem relativamente as solu¢cbes de financiamento em particular e ao
empreendedorismo/criacdo de um negdcio em geral (ver ponto 7 — Medidas de estimulo e

conselhos para jovens empreendedores).
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Na criacdo de um negocio, que meio(s) de financiamento usou/usaria?
Ao colocarmos esta questdo, quisemos compreender quais 0os meios de
financiamento que os sujeitos usariam na criacdo de um negocio. Para o efeito, calculamos
um qui-quadrado (aderéncia), cujos resultados revelaram a existéncia de diferencas
estatisticamente significativas entre os varios meios apresentados (X? = 197.586; 5 g.l; p =

0.000).

Meios de financiamento (%)

Capital de risco
Investidores particulares
Subsidios publicos
Apoio familia/amigos
Crédito bancario

Capital préprio 64,64

O capital préprio foi a opgdo mais selecionada pelos inquiridos (64.64%). O crédito
bancdrio (40.29%) e os subsidios publicos (38.26%), surgiram no segundo e terceiro lugares,

respetivamente.

Qual(ais) dos seguintes espacos de suporte a criacdo de empresas
conhece?

Com esta questdo, tentdmos compreender qual o conhecimento relativo aos
principais espagos de suporte de criacdo de empresas. Para o efeito, foi calculado um qui-
quadrado (aderéncia), cujos resultados revelaram a existéncia de diferencas estatisticamente

significativas entre as varias propostas apresentadas (X? = 68.483; 4 g.l; p = 0.000).
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Espacos de suporte (%)

Nenhuma das anteriores
Incubacdo virtual
Incubadoras de empresas 49,28

Espagos coworking

Ninhos de empresas

Olhando para os resultados, destacaram-se as incubadoras de empresas (49.28%)
como o espaco de suporte mais conhecido. No entanto, o dado mais relevante prendeu-se
com o facto de 38.55% dos inquiridos terem selecionado a op¢do nenhuma das anteriores.
Isto significa que quase 4 em cada 10 jovens desconhecem qualquer um dos espagos
referidos, o que indicia uma percentagem muito significativa da populacdo jovem.

Tentando aprofundar os resultados obtidos na questdo anterior, cruzamos esta
variavel com sentir-se preparado para criar um negdcio, cujo resultado se revelou

estatisticamente significativo (X = 223.448; 6 g.l; p = 0.000).

Espagos de suporte*Sentir-se preparado (%)

M Preparados Sim Preparados N&o
75,94
56,72 53,42 52,00 55,88
43,28 46,58 48,00 44,12
24,06
Incubacéo virtual Ninhos de empresas Espacos coworking  Incubadoras de Nenhuma das
empresas anteriores

Espagos de suporte
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Neste caso, ainda que regra geral exista maior conhecimento dos espacos de
suporte quando os inquiridos indicaram que se sentem preparados (excecao para a opgao
incubadoras de empresas, existem 24.06% de jovens que se sentem preparados para criar um
negdcio, mas que desconhecem qualquer um dos espacos referidos. Aqui, mais uma vez, é
necessario combater a desinformagdo. Conforme afirma a empreendedora Maartje Vens,
estes espagos, para além de darem apoio, assumem uma grande importancia ao reunir uma
“comunidade com espirito empreendedor”, permitindo “a formagao de equipas mais fortes,

tornando projetos mais viaveis”.

Das seguintes medidas, qual(ais) a(s) que considera mais importante(s)
no apoio ao empreendedorismo jovem? (possibilidade de selecionar até trés opcdes)

Através desta questao, pretendiamos contabilizar e avaliar as medidas de apoio ao
empreendedorismo que seriam mais relevantes/pertinentes, na perspetiva da nossa
amostra. Para tal, foi calculado um qui-quadrado (aderéncia) cujos resultados revelaram a
existéncia de diferencas estatisticamente significativas entre as varias medidas apresentadas

(X2 = 93.775; 5 g.l; p = 0.000).

Medidas de apoio ao empreendedorismo (%)

Apoio de consultores especializados

Incentivos fiscais 67,83

Consciencializacdo da sociedade para a importancia do
empreendedorismo

Desburocratizagdo de processos de criacdo de empresas
Criagdo e desenvolvimento de espagos de incubagdo

Criacdo de instrumentos de financiamento

IFDEP Research, 2014 72
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Os nossos resultados mostram que os incentivos fiscais sdo os mais referidos pelos
jovens (67.83%), sequidos de cria¢do de novos instrumentos de financiamento (58.84%) e
desburocratizag@o do processo de criacdo de empresas (44.93%).

Aqui, importa referir que este valor de 44.93% para a desburocratizagdo do processo
de criacdo de empresas reflete a totalidade da amostra (sendo que, como referimos
anteriormente, a maioria dos jovens inquiridos ndo se sente preparada para iniciar um
negdcio e, por conseguinte, terd menos conhecimento pratico relativamente a estas
questdes), ja que os jovens que se sentem preparados para criar um negocio consideraram
que o processo de criagdo de uma empresa nao é burocrdtico, mas antes simples, rdpido e

acessivel.

O que pode ser feito em Portugal para promover/incentivar o
empreendedorismo jovem?

De forma a recolher sugestdes de medidas para fomentar o empreendedorismo
jovem, formuldmos a questdo de resposta aberta anteriormente indicada. Para o efeito,

como técnica usdmos a analise de contelido que apresentamos de seguida.

Medidas para promover / incentivar o empreendedorismo jovem (%)

Redes de contacto

Politicas e programas de apoio

Outros casos de sucesso

Sociedade e valorizagdo do conhecimento
Informagdo

Espacos de suporte a criagdo de empresas
Desburocratizagao

Financiamento

Incentivos fiscais

Apoio técnico/consultoria

Formacao 25,07
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Analisando os resultados, 25.07% dos jovens consideraram que a medida mais
importante seria incluir o empreendedorismo como unidade curricular, preferencialmente,
desde o ensino basico. Para além disso, propdem uma maior promogado de acdes de
formagdo, workshops, concursos de ideias, sensibilizagées, entre outras iniciativas. As medidas
de estimulo associadas ao financiamento surgiram de seguida com 18.60%, fazendo especial
referéncia aos investidores privados como meio alternativo de financiamento.

Os incentivos fiscais surgiram também destacados com 14.29%, sendo considerados
pelos jovens inquiridos neste questiondrio como uma medida importante de apoio ao

empreendedorismo jovem.
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7. Reflexoes gerais

Neste topico pretendemos focar alguns pontos de andlise, resultantes do
cruzamento de dados disponiveis na primeira parte desta investigacado (relatorios e estudos
anteriores, relacionados com empreendedorismo) e dos resultados obtidos na nossa
amostra.

Através dos dados do AGER 2013, referidos na primeira parte desta investigacao,
61% dos portugueses viam o empreendedorismo de forma positiva, sendo que 32% dos
portugueses admitiam a possibilidade de abrir um negdcio. Acresce-se que, para a Amway
Europe (2014), 56% dos jovens portugueses, com idade inferior a 30 anos, demonstram
vontade de criar o seu proprio emprego. Na nossa investigacdo, sendo uma amostra
populacional, atingimos, em média, valores préximos dos referidos relatorios: dos 345
inquiridos, 47% indicam o empreendedorismo como primeira op¢do na hora de integrar o

mercado de trabalho e 58% afirmam ter uma ideia de negocio (destes, 16% ja
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implementaram um negdcio e cerca de 26% pensam fazé-lo nos proximos 6 meses), o que,
em Ultima instancia, demonstra intencdo empreendedora.

Também no AGER 2013 séo referidas as principais razdes para a quebra da intengdo
empreendedora — avers@o ao risco e medo de falhar [associados, maioritariamente, dos
encargos financeiros (41%), crise econémica (31%), desemprego (15%), desilusdo pessoal
(14%), consequéncias legais (13%), assuncdo de responsabilidades (13%)]. No nosso estudo,
os resultados corroboram, em parte, o relatério AGER (2013): se é certo que o medo de
falhar é bastante acentuado na nossa amostra (resultante, sobretudo, das dificuldades
financeiras — referido por cerca de 66% dos inquiridos — e da situag¢do econémica adversa —
indicada por 54% dos respondentes), a aversdo ao risco apresenta uma pontuagdo baixa —
apenas 10% da amostra aponta este indicador como um modo de limitar a “aposta” no
empreendedorismo. Para além disso, através da analise de contelddo a questdo aberta
Porque motivo néo vé/viu o empreendedorismo como primeira op¢do no momento de integrar
0 mercado de trabalho?, obtivemos outro entrave para os jovens ndo empreenderem que
ndo esta mencionado nos anteriormente referidos, a Falta de conhecimento/experiéncia —
sendo que esta foi a resposta mais frequente, com 28.18%.

Ao longo da primeira parte desta investigacdo, focou-se a dicotomia
empreendedorismo por oportunidade — empreendedorismo por necessidade. Esta dicotomia
baseia-se nas motivacdes internas e externas que os empreendedores manifestam.
Analisando a nossa amostra, conferimos que indicadores relacionados com o
empreendedorismo por oportunidade, em média, pontuam mais que os itens relativos ao
empreendedorismo por necessidade — a realizacéGo pessoal, a aplica¢do/valorizacéGo de
competéncias e a autonomia sdo destacadas por 57.39%, 37.39% e 31% da amostra,
respetivamente, enquanto parametros como falta de oportunidades atrativas no mercado de
trabalho sdao mencionados por 36.52%. Dados estes que vao ao encontro do referido no
estudo da Amway (2014), onde a autorrealizagGo se sobrepde a melhores perspetivas de

rendimento e alternativa ao desemprego.
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Ao mesmo tempo, reforcamos os resultados obtidos quando a amostra foi
questionada acerca daquilo que originou uma ideia de negocio. Tal como no exemplo
anterior, o gosto pessoal (39.42%) e o conhecimento adquirido (30.14%) — referentes ao
empreendedorismo por oportunidade — apresentam valores superiores a fatores como
necessidade de criacGo do proprio emprego (14.78%) - que remetem para o
empreendedorismo por necessidade.

Por fim, uma nota de destaque para o impacto da familia e do ensino na questao
do empreendedorismo jovem. Varios autores, como Filion (1999), apontam o contacto com
modelos empreendedores, em contexto familiar e no meio envolvente — inclusive os
estabelecimentos de ensino — como um elemento fundamental na criagdo/emergéncia de
uma identidade empreendedora nos jovens. Por seu turno, Bohnenberger, Schmidt e Freitas
(2007) frisam a influéncia decisiva da familia no momento de empreender.

Na nossa amostra, porém, os resultados ndo corroboram essas praticas, ja que
apenas 10.5% dos inquiridos indica a familia como fonte do primeiro contacto com a
tematica do empreendedorismo, somente 8.7% destacam a influéncia da familia na
elaboracdo de uma ideia de negocio e s6 4.93% afirmam que a influéncia da familia explica

o0 motivo que os levou a empreender.

Relativamente as limitagSes desta investigacdo, destacamos o facto de a amplitude
geogréfica da nossa amostra que néo ter atingido o alcance pretendido. E certo que este
dado ndo compromete a validade dos nossos resultados e que todas as NUTS Il estdo
representadas, mas uma grande concentracdo dos inquiridos reside na zona centro de
Portugal (47%). E uma percentagem consideravel que, teoricamente, deveria estar mais bem
distribuida por todo o pais.

Outra limitacdo prende-se com o numero elevado de estudantes na amostra
(42,6%). Uma maior diversidade de inquiridos nesta dimensao, promoveria um retrato mais

fiel da populacdo em estudo.
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Também a quantidade de questionarios invalidos — fruto das respostas dadas por
quem ndo cumpriu o limite etario pretendido (entre os 17 e os 30 anos) e dos questionarios
respondidos de forma incompleta — foi um obstaculo ao aumento (e, por isso, a maior
robustez) da amostra constituida.

Salientamos, também, a falta de estudos e dados relativos ao empreendedorismo

jovem, em Portugal, que nos dificultou a elaboracdo do suporte tedrico deste relatério.
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8. Medidas de estimulo e conselhos para jovens

empreendedores

ApOs a andlise e discussdo dos resultados obtidos nesta investigacdo, o IFDEP Research

sugere como medidas de estimulo ao empreendedorismo jovem:

1. Promover, desde o ensino basico, o desenvolvimento de soft skills, como
criatividade, capacidade de iniciativa e de decisdo, através da introducdo do
empreendedorismo no contexto escolar, nomeadamente, nos planos curriculares e
nas atividades extracurriculares;

2. Apostar no desenvolvimento de uma ligacdo de sucesso entre o contexto
académico e empresarial, que permita aos jovens um contacto prévio com o
mercado de trabalho, a partilha de conhecimentos e a criacdo de redes de contacto;

3. Promover e desenvolver redes de apoio técnico, a custos reduzidos, que permita ao
jovem empreendedor obter o apoio necessario a criagdo e desenvolvimento de um

negocio;
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4. Combater a desinformacdo que existe na populacdo jovem relativamente ao
empreendedorismo e a criacdo de um negécio;

5. Aproximar a populacdo jovem dos espacos de suporte a criagdo de um negocio,
através da divulgacdo e dinamizacdo dos mesmos;

6. Promover e desenvolver linhas financeiras especificas para jovens, associadas a
condigdes fiscais mais vantajosas;

7. Cultivar o espirito do erro como uma aprendizagem e oportunidade de melhoria,
contrapondo o medo de falhar amplamente difundido na cultura portuguesa,
responsavel pela crescente quebra nas inten¢des empreendedoras;

8. Promover a multidisciplinaridade entre futuros empreendedores, como forma de
desenvolver ideias e negdcios mais soélidos;

9. Direcionar e avaliar as politicas e os programas de apoio existentes, de forma a
alcancarem as necessidades da populacdo empreendedora jovem;

10. Criar um espaco online onde seja possivel promover, centralizar e partilhar boas

praticas, ideias e recursos para jovens empreendedores.

Como forma de orientar os futuros jovens empreendedores na criacdo e
desenvolvimento de ideias e negocios de sucesso, consideramos também importante
indicar alguns conselhos:

1. Investir em formagdo especializada de ordem técnica e comportamental, essencial
a criagdo e gestdo de um negdcio;

Identificar o fator inovador / diferenciador presente na ideia de negocio;

Realizar uma andlise profunda e detalhada do mercado;

H W

Reconhecer e avaliar os riscos e os retornos da ideia de negdcio;
5. Procurar solugdes alternativas de financiamento como business angels,

crowdfunding e capitais de risco;
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Reunir uma equipa forte do ponto de vista multidisciplinar;
Definir uma estratégica clara de negocio a curto, médio e longo-prazo;

Procurar apoio e inspiracdo em modelos de sucesso;

© © N o

Potencializar todos os recursos disponiveis para a criacdo de um negdcio, como
apoios publicos e privados, espacos de suporte e programas especializados;

10. Desenvolver uma rede de contactos sélida.
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